
Описание возврата товара или услуги

1. Возврат денежных средств за неоказанную услугу.

Возврат денежных средств за оплаченную, но не оказанную услугу 
составляет от 5 до 30 календарных днейс момента предоставления заявления

о возврате.  Возврат  денежных  средств  производится  наличными,  в  случае
оплаты  услуги  наличными  и  на  Ваш  банковский  счет,  в  случае  оплаты
банковской картой (срок зависит от банка, который выдавал карту).

Неоказанная  услуга:  услуга,  от  которой  отказался  заказчик  путем
направления  заявления  (письмом  на  электронную  почту  клиники:
zapis@medpraxis.info   или на бумажном носителе администратору, с указанием
вида  оплаты  (наличные/безналичный  перевод),  номера  счета  (в  случае
безналичной оплаты), с которого производилась оплата, даты платежа, номера
заказа.

2. Возврат денежных средств за оказанную услугу.

Производится при:

1 Невозможности получения результата анализа.

2.1.1. В случае гелолиза, хилеза, недостаточного количества 
биоматериала.

2.1.2. В случае утраты биоматериала в процессе транспортировки

2.2.3. В случае выполнения внеплановой калибровки лабораторных 
анализаторов.

2.2. Невозможности проведения забора биоматериала.
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Возврат денежных средств за оплаченную и оказанную услугу составляет от
5 до 30 календарных дней с момента предоставления заявления о возврате.
Возврат денежных средств производится наличными, в случае оплаты услуги
наличными и на Ваш банковский счет, в случае оплаты банковской картой
(срок зависит от банка, который выдавал карту).

Заказчик  направляет  заявление  в  адрес  клиники  (письмо  на  электронную
почту  клиники:  zapis@medpraxis.info  или  на  бумажном  носителе
администратору), с указанием вида оплаты (наличные/безналичный перевод),
номера  счета  (в  случае  безналичной  оплаты),  с  которого  производилась
оплата, даты платежа, номера заказа.


